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1. OBJETIVO

Instituir a Politica de Protecdo ao Denunciante e Nao Retaliacdo na Fundacédo Petrobras de
Seguridade Social - Petros, estabelecendo regras claras que visam proteger e assegurar 0S
empregados e terceiros ao denunciarem irregularidades como condutas improprias, ilegais ou
antiéticas ocorridas dentro da Fundacéo, de forma segura, confidencial e sem temer represalias ou
impactos fisicos e psicolégicos em ambiente de trabalho. Essa politica tem como finalidade criar
um ambiente seguro para aquele que registra uma denudncia com a promog¢do do anonimato, da
transparéncia, da responsabilidade e da integridade na Fundacéo.

2. APLICACAO

A presente Politica € parte integrante das diretrizes da Fundacéo Petrobras de Seguridade Social
- Petros e se aplica a todos os empregados e terceiros, incluindo gestores, denunciantes e partes
envolvidas nos processos de dendncia e apuracao das irregularidades e mas condutas ocorridas
na Fundacéo.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Estatuto Social da Fundacé&o Petrobras de Seguridade Social — Petros;
e Codigo de Condutas Eticas;

e Programa de Integridade da Petros;

e PL - 028 Politica de Medidas Disciplinares;

e PR - 1105 Gerir Denuncias;

e Regimento Interno do Comité de Integridade;

e Regimento Interno do Comité de Etica;

e Convencéo das Nagdes Unidas contra Corrupgéo;

e Convencédo n° 190 da OIT - Organizacdao Internacional do Trabalho;

e Portaria da Controladoria Geral da Unido n°. - 581, de 9 de margo de 2021,
e Decreto Federal n® 10.890, de 9 de dezembro de 2021.

4. DEFINICOES E SIGLAS

e Anonimato: Condicao de permanecer desconhecido ou ndo identificado.

e Apuracao de Denuncia: Conjunto de procedimentos realizados pela equipe do Setor de
Apuragoes, parte integrante da Ouvidoria, para investigagéo de fatos e eventos recebidos
pelo canal de dendncia ou outras fontes possiveis. O trabalho de apura¢des inclui, mas nao
esta limitado, a analise de documentos fisicos e eletrbnicos, entrevistas, visitas, vitorias e
pesquisas, sem prejuizo de contratacdo de empresa técnica especializada a ser definida
caso a caso, dependendo do grau de complexidade dos eventos a serem apurados.

Informagdo classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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e Canal de Denuncia: Instrumento pelo qual a Geréncia Executiva de Ouvidoria recebera,
incluird e dara tratamento aos relatos de incidentes.

e Denunciante: E qualquer pessoa que, de boa-fé, realize uma denuncia sobre préaticas
inadequadas, ilegais ou antiéticas dentro da Fundagdo, com base em informagdes veridicas
e admissiveis. O denunciante pode ter as seguintes subclassificacfes:

- Vitima: quando o denunciante é o proprio lesado pelo fato narrado, podendo integrar
0 processo de apuracao nessa condicao.

- Testemunha: sera caracterizada pela pessoa que contribui com a apuracdo por
informacdes que detém, seja por ter presenciado o fato e por ter alguma informacao
sobre ele, seja por ter sido citada ou indicada por outra testemunha. Ela é um
colaborador aos agentes de apuracdo da denuncia, ndo é o acusado, nem é a vitima.

- Autor-Colaborador: € o denunciante coautor de infracdo praticada e
voluntariamente colabora com a investigacdo em processo de apuracao interna,
trazendo informacdes relevantes.

e Irregularidades: Acdes, praticas ou situacdes que estdo em desacordo com normas, regras,
regulamentos ou principios da Petros. Podem ocorrer por transacdes financeiras, processos
operacionais ou em condutas individuais. As irregularidades possuem diferentes niveis de
gravidade, desde desvios menores das regras até violacdes sérias que podem envolver
fraudes, corrupcdo, negligéncia ou violéncia no trabalho como os assédios moral e/ou
sexual.

e N&o Retaliacao: Principio fundamental que preconiza a proibicdo de qualquer forma de
retaliacdo ou represdlia contra empregados ou terceiros que facam dendncias de
irregularidades, violacdes ou condutas impréprias na sua relacdo com a Petros.

e Ouvidoria: Geréncia Executiva de Ouvidoria responsavel pela gestdo do Canal de
Denuncias. O(a) gestor(a), € denominado Ouvidor(a), com funcdo exercida por mandato,
que deverda estar normatizado em politica que disciplina as atividades da Ouvidoria.

e Pseudonimizacdo de dados: Técnica que remove ou altera informacfes que possam
identificar uma pessoa direta ou indiretamente. A Ouvidoria mantém o controle das
informacBes do denunciante em ambiente seguro, ndo podendo compartilha-las sem
autorizacdo. Essa técnica protege a identidade do denunciante substituindo os dados
pessoais por pseudénimos, garantindo a confidencialidade.

e Protecdo ao denunciante: Sdo salvaguardas estabelecidas para garantir a seguranca,
confidencialidade e protecdo das pessoas que fazem denuncias contendo indicios de
irregularidades, mé conduta ou viola¢des nas atividades relacionadas a Petros.

e Retaliacdo: Qualquer ato ou medida adotada contra o denunciante de boa-fé, como forma
de punicao, represalia, discriminagdo, rebaixamento, intimidacéo, danos patrimoniais ou ndo
patrimoniais, sendo consideradas as ameacas e as tentativas, bem como os assédios, assim
como as omissdes em resposta a denuncia realizada.

e Setor de Apuracdes — Geréncia vinculada a Geréncia Executiva de Ouvidoria responsavel
pelas apuracdes encaminhadas pela Geréncia Executiva de Ouvidoria.

Informagdo classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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e Terceiros: Pessoas ou entidades externas a Petros que possuem alguma relacao, interacéo
ou envolvimento com a Fundacéo.

e Sigilo: Restricdo do acesso, divulgacdo ou compartilihamento de informacdes sensiveis a
um circulo restrito de pessoas que tém permissao para acessa-las.

5. DESCRICAO

A Fundacéo Petrobras de Seguridade Social — Petros ndo tolera nenhuma forma de retaliacao
contra seus e empregados e terceiros, seja ela a qualquer titulo. Todos os empregados e
terceiros tém o direito de realizar denuncias, de boa-fé, sem medo de retaliacdo ou represalias.
A Fundacao esta empenhada em proteger e apoiar aqueles que denunciam irregularidades,
garantindo a confidencialidade e adotando medidas efetivas para evitar qualquer forma de
retaliacao.

A denuncia de irregularidades e mas condutas no ambiente de trabalho deve ser incentivada
e € essencial para promover a transparéncia e a integridade, assim como identificar lacunas
e oportunidades de melhorias nos processos da Fundacdo. Dessa forma, pretende-se garantir
um ambiente seguro para aguele que notifica, registra, colabora ou testemunha sobre temas
relacionados a uma denuncia.

5.1.DA PROTECAO AO DENUNCIANTE

5.1.1 - A Petros, por meio de sua Ouvidoria, disponibiliza canal de dendncia que permite o
anonimato, oferecendo a opcdo de sigilo da identidade do denunciante ou a
pseudoanonimizacdo dos seus dados. Essa medida visa garantir a confidencialidade,
pois, apenas as areas relacionadas diretamente envolvidas no processo de tratamento da
dendncia terdo acesso as informacdes, a fim de mitigar vazamentos ou exposi¢cdo indesejada
do denunciante.

5.1.2 - O denunciante tem o direito de consentir 0 acesso aos seus dados pessoais. Esse acesso
€ importante, na medida em que o Setor de Apuracdes ou demais partes responsaveis pelo
tratamento da dendncia precisam dessas informacdes para concluir com sucesso 0S
procedimentos em andamento.

5.1.3 - O Setor de Apuragdes podera, quando necessario, para a anélise dos fatos relatados na
denuncia, solicitar a area responsavel da Ouvidoria pelo recebimento das dendncias,
informagdes sobre a identidade do denunciante, garantindo a mesma confidencialidade dos
dados fornecidos.

Informagdo classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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5.2.PROTECAO A OUVIDORIA, GESTORA DO CANAL DE DENUNCIA E APURAGCOES, COMITE
DE ETICA E COMITE DE INTEGRIDADE.

5.2.1 - E dever de todos os empregados e terceiros da Petros garantir a integridade, a
independéncia e a seguranca dos profissionais da Ouvidoria, gestora do Canal de Denuncias e
Apuracdes e Comités de Integridade e Etica, a fim de assegurar um ambiente propicio para o
tratamento adequado das dendncias.

5.2.2 - E estritamente proibido qualquer ato que possa prejudicar, interferir ou retaliar a
Ouvidoria, bem como seus membros, especialmente, no exercicio de suas funcbes e
responsabilidades.

5.2.3 - Todos os empregados e terceiros da Fundacdo devem respeitar as recomendacgdes
emitidas pela Ouvidoria, Setor de Apuracdes e Comités de Integridade e Etica, buscando
colaborar de forma transparente e responsavel na conducao das apuracdes e na implementacao
das medidas corretivas necessarias.

5.2.4 - Fica vedada qualquer tentativa de descredibilizar a Ouvidoria, Setor de Apuracfes e
Comités de Integridade e Etica, responsaveis pela andlise final da dentincia, ou questionar sua
imparcialidade ou colocar em duavida sua credibilidade, tanto internamente quanto
externamente.

5.3.DAS VEDACOES

Sao vedadas quaisquer praticas que configurem retaliacdo ao denunciante, tais como:

5.3.1 - Represdlias profissionais: qualquer acdo ou omissao que prejudique sua carreira, como
transferéncias injustificadas, perda de promocéao, rebaixamentos, demisséo por justa causa nao
fundamentada, baixa avaliacdo de desempenho comprovadamente injusta, isolamento no
ambiente de trabalho, discriminacdo ou outro tipo de violéncia no trabalho como os assédios
moral e/ou sexual.

5.3.2 - Difamacéao: Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacéo.

5.3.3 - Calunia: Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime.

5.3.4 Injuria: Injuriar alguém, atendendo-lhe a dignidade ou o decoro.

5.3.5 - Hostilidade e intimidagc&o: promover um ambiente de trabalho hostil em que os

empregados, independente da sua hierarquia, ajam de maneira intimidante, cometam ameacas
ou assédio moral e/ou sexual contra o denunciante.

Informagdo classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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5.3.6 - Retaliacdo Social: qualquer acdo ou omissdo que possa excluir o denunciante de
atividades sociais ou eventos da Fundacdo, como almocos, reunides ou confraternizacoes,
dificultando sua integragao e relacionamento com colegas.

5.3.7 - Descredibilizac&o: tentativa da Instituicdo de desacreditar a denuncia, alegando falta de
provas, questionando a integridade e/ou sanidade do denunciante, opinando sobre sua saude
mental ou minimizando a importancia do problema relatado.

5.3.8 - Sobrecarga: sobrecarregar intencionalmente o denunciante com tarefas impossiveis de
serem cumpridas, como colocando-se prazos curtos e impraticaveis de cumprimento, visando
exp6-lo a constrangimentos.

5.3.9 - Discriminacdo: é vedada qualquer forma de discriminacdo contra o denunciante,
incluindo discriminacao racial, de género, religiosa, de orientacao sexual, idade, origem nacional
ou étnica, independentemente do cargo ocupado, inclusive para empregados e terceiros de
niveis hierarquicos inferiores ou terceirizados.

5.3.10 - Ameaca: submeter o denunciante a pressdes psicoldgicas com ameacas ligadas ao ato
de sua denuncia.

Paragrafo primeiro: A adocdo regular de medidas disciplinares pela Petros, por meio da
aplicacdo adequada das leis, decretos, regulamentos, Cédigo de Condutas Eticas, normativos
e disposicfes contratuais ndo se configura como retaliacao.

Paragrafo segundo: Caso a denuncia envolva colaborador(es) da Ouvidoria ou participantes
de algum 6rgéao/instancia de apuracéo/avaliacdo, este ndo podera fazer parte do processo.

5.4 DA COMUNICACAO DE ATOS DE REPRESALIAS E RETALIACOES

5.4.1 - Caso o denunciante perceba que esta enfrentando retaliacbes e represalias, €
necessario informar o incidente a Ouvidoria da Petros. A Ouvidoria dara prioridade ao
processamento e investigacao da conduta relatada.

5.4.2 - Caso as retaliagcfes e represélias sejam decorrentes de denuncias realizadas no Canal
de Denuncias da Petros pelo denunciante, este podera, por meio da ferramenta de
acompanhamento de relatos disponibilizada no portal da Petros, inserir informacdes
complementares sobre o ocorrido. Cabe ressaltar que o denunciante podera entrar em contato
com a Ouvidoria da Petros a qualquer momento, a fim de relatar possiveis retaliacdes sofridas.

5.4.3 - Tais situacdes também podem ser notificadas por empregados ou terceiros que néo
realizaram denuncias, e caso, perceba algum tipo de retaliacdo para um possivel denunciante,
basta procurar o Canal de Denuncias para relatar o ocorrido.

Informagdo classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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5.4.4 - A parte ofendida tem o direito de decidir se deseja ou ndo realizar uma comunicagdo a
autoridade competente sobre qualquer conteddo que possa configurar crimes contra a honra,
como callnia, difamacdo ou injuria, baseada nas diretrizes do Cédigo Penal e Cddigo de
Processo Penal. Quando se trata de uma acao penal privada, a responsabilidade de tomar as
medidas processuais cabiveis cabe exclusivamente a parte ofendida, e ndo a Petros ou a outras
entidades. Portanto, é a pessoa prejudicada ou seu representante legal que deve tomar a
iniciativa de ingressar com a acdo privada perante o Poder Judicidrio, se assim desejar,
apresentando as provas e alegacfes necessarias para que 0 processo seja devidamente
apreciado e julgado.

5.5 DAS CONSEQUENCIAS AO AUTOR DAS RETALIACOES

Toda pessoa que praticar atos de retaliacdo, podera sofrer as seguintes consequéncias,
isolada ou cumulativamente, a depender da situacao concreta:

5.5.1 - Ser responsabilizado pelas consequéncias de suas acdes retaliatorias;

5.5.2 - Estar sujeito a possibilidade de receber medidas disciplinares como suspensoes,
transferéncias, demissodes por justa causa ou outras medidas disciplinares apropriadas;

5.5.3 - Enfrentar sancdes financeiras, como o pagamento de compensacdes ou outras
penalidades;

5.5.4 - Estar sujeito a responsabilidade por danos a reputacdo profissional e pessoal
decorrentes da prética de retaliacao;

5.5.5 - Estar sujeito a responsabilidade pelo prejuizo causado ao ambiente de trabalho, afetando
o moral, a produtividade e a colaboracéo da equipe;

5.5.6 - Submeter-se a possibilidade da quebra de confianca e a deterioracdo das relacbes
interpessoais resultantes da retaliagao;

5.5.7 - Entender a gravidade das consequéncias pessoais, profissionais e organizacionais
decorrentes da pratica de retaliacao.

5.6 DA COMPETENCIA DOS GESTORES
5.6.1 - Criar um ambiente de trabalho seguro e livre de retaliacdo, de forma a contribuir para
uma cultura de registros de denuncia segura.

5.6.2 - Comunicar e reforcar a importancia desta Politica de Protecdo ao Denunciante e Nao
Retaliacdo aos liderados, garantindo que todos os empregados tenham conhecimento dela e
compreendam as consequéncias de viola-la.

5.6.3 - Participar de treinamentos e orientacdes sobre a prevencao de retaliacdo, demonstrando
seu compromisso com a Politica.

Informagdo classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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5.6.4 - Promover uma cultura de denuncia segura e livre de retaliacdo por meio de comunicacéo
frequente, sensibilizacdo e exemplos de conduta ética e respeitosa.

5.7 DO DENUNCIANTE E DAS PARTES ENVOLVIDAS
5.7.1 - Relatar, de boa-fé, as irregularidades ou méas condutas de boa-fé, visando promover a
transparéncia e a integridade no ambiente de trabalho.

5.7.2 - Cooperar com a Ouvidoria fornecendo informacdes veridicas e relevantes sobre a
denuncia.

5.7.3 - Manter a confidencialidade das informacdes relacionadas a denuncia, ndo divulgando
informacgdes sem autorizacao.

5.7.4 - Respeitar o sigilo e a privacidade do denunciante ou partes envolvidas, garantindo que
suas informacdes pessoais sejam protegidas.

5.7.5 - Estar ciente das consequéncias de retaliacdo e reportar qualquer acao retaliatéria a
Ouvidoria, equipe responsavel pela Politica de Protecdo ao Denunciante e Nao Retaliacdo e
Canal de Denuncias.

5.7.8 - Colaborar com o Setor de Apuracdes durante os procedimentos prévios ou de
instauracao de apuracao.

5.7.9 - Zelar pela veracidade das informacdes apresentadas na denuncia, evitando divulgacao
de informacdes falsas ou difamatérias.

5.7.10 - Participar de treinamentos ou orientacdes relacionadas a Politica de Protecdo ao
Denunciante e Nao Retaliacéo.

5.7.11 - Buscar apoio e orientacdo junto a Ouvidoria, caso haja duvidas ou preocupacdes
relacionadas a denuncia ou a sua prote¢cdo como denunciante.

5.7.12 - Qualquer pessoa que se descubra ter feito falsas alegacgoes, ter fornecido informacgdes
falsas ou enganosas no decorrer de uma investigagao, ou, de alguma outra forma, ter agido de
ma-fé, ficara também sujeita a acdes disciplinares aplicaveis ao caso.

5.8 DA COMPETENCIA DA OUVIDORIA

5.8.1 - Manter o sigilo das informacdes e garantir a confidencialidade do denunciante no Canal
de Denuncias.

5.8.2 - Preservar a privacidade do denunciante, caso seja solicitado, ao longo do processo de
apuragao.

Informagdo classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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5.8.3 - Assegurar a confidencialidade das informacgfes e o anonimato do denunciante, quando
requerido, durante a apuracgéo dos fatos.

5.8.4 - Manter o Canal de Denuncias da Ouvidoria aderente a conformidade com as diretrizes
de salvaguarda de identidade dos denunciantes.

5.8.5 - Os efeitos das garantias antirretaliacdes entram em vigor quando a denuncia é aceita e
habilitada pela Ouvidoria.

5.8.6 - Monitorar o cumprimento das disposicfes estabelecidas nesta Politica.

5.8.7 - Fornecer orientagcdo e apoio ao denunciante durante o processo de apuracao.

5.9 DA COMPETENCIA DOS RECURSOS HUMANOS

5.9.1 - Assegurar que todos os empregados tenham conhecimento da Politica de Protecdo ao
Denunciante e Nao Retaliacdo e das consequéncias de viola-la.

5.9.2 - Implementar medidas corretivas adequadas, quando necessario, para prevenir e
combater a retaliacéo.

5.9.3 - Promover a cultura segura e livre de retaliagcdo por meio de treinamentos, comunica¢ao
e sensibilizacao continuas.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 - A violacdo dessa Politica de Protecdo ao Denunciante e Nao Retaliacdo sujeitara o infrator
a processos disciplinares, medidas punitivas adequadas e consequéncias legais, de acordo com
as leis, normativos e regulamentacfes aplicaveis.

6.2 - A Petros se compromete a apurar prontamente as dendncias de retaliagdo e tomar as
medidas necessarias para evitar a repeticdo desses comportamentos.

6.3 - Essa Politica nao restringe ou impede a adocao de medidas adequadas pela Petros com
base na aplicagéo das leis, regulamentos, Codigo de Condutas Eticas e disposi¢cdes contratuais
vigentes.

6.4 - A Petros reserva-se ao direito de revisar e atualizar essa Politica periodicamente, a fim de
garantir sua eficacia e conformidade com as melhores préaticas e mudancgas regulatérias.

6.5 - Qualquer duvida, preocupacgédo ou relato de retaliacdo em relacéo a essa Politica deve ser

comunicado a Ouvidoria da Petros, que atuard como canal de recebimento e tratamento das
denuncias.

Informagdo classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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6.6 - A Petros incentiva a todos os empregados e terceiros a familiarizarem-se com essa Politica
e a contribuirem para a criacdo de um ambiente de trabalho seguro, ético e livre de retaliagcao.

6.7 - A presente Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho Deliberativo
da Petros, revogando quaisquer disposi¢cdes em contrario.

7. ANEXOS

N&o se aplica.

Informagdo classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.



