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PASSO A PASSO

Como preencher o formulario?
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Para ajudar vocé a concluir o seu recadastramento,
preparamos este tutorial, com informacdes detalhadas
sobre como preencher o formulario a partir do
aplicativo Recad Petros ou pelo site
recadastramento.petros.com.br.

Lembramos que o recadastramento é obrigatorio,
mesmo para os participantes que atualizaram o seu
cadastro recentemente.

-
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https://recadastramento.petros.com.br/

PASSO A PASSO

Faca o download do aplicativo

#  Disponivel na

@& App Store

DISPONIVEL NO

® Google Play

s

PETROS


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.livid.petrosandroid
https://apps.apple.com/br/app/recadastramento-petros/id6445998556

PASSO A PASSO

Ajuda e mais informacoes

Antes de iniciar o recadastramento, informamos que ao
longo de todo o processo, algumas telas e campos
especificos estdo acompanhados por um sinal de
interrogacao verde.

Navegue pela aplicacdo e, sempre que desejar, clique nele
para visualizar informacdes que podem ajudar vocé no
preenchimento dos formularios.
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PASSO A PASSO

Insira seu login e senha

Tl B 4:45
Apos fazer o download do aplicativo Recad Petros ou acessar o RECADASTRAMENTO
site recadastramento.petros.com.br, o primeiro acesso deve .
. , . ETRO
ser feito usando somente os numeros do CPF como login, com -

a senha sendo uma combinac¢dao do CPF+quatro digitos do seu

ano de nascimento+br. Veja o exemplo na tela do smartphone
ao lado. e

Entdo, sera aberta uma tela para a troca da senha. Depois troca-
la, basta clicar no botao “Iniciar”. O formulario sera aberto
carregando os dados cadastrais de cada participante.

Esqueci minha senha

Entrar

Ajuda Termo de Privacidade

V.2.0.1+46

Importante: lembre-se sempre de guardar bem a sua senha, pois ela devera ser
utilizada nos futuros acessos ao aplicativo ou ao site do Recadastramento. Caso
nao lembre, clique em “Esqueci minha senha” e siga as instrucdes para
recuperar 0 acesso.



https://recadastramento.petros.com.br/

PASSO A PASSO

Orientacoes importantes

€« Termo de Uso

1. DEFINICOES: Para os fins destes
Termos de Uso, consideram-se:

s ndsreGo e Pratgibio e foeene ApOs o login, sera exibido na tela o “Termo de uso” da

(Endereco IP): o cédigo atribuido a
Pttt i iieacko, definids ferramenta. Leia com atencdo as informacdes e clique
segundo parametros

internacionais no botdo “Aceito” para dar continuidade ao

. Internet: o sistema constituido do . s e
conjunto de protocolos légicos, pree nCh I m e ntO d O fO rm U |a rl O.
estruturado em escala mundial
para uso publico e irrestrito, com

a finalidade de possibilitar a
comunicagao de dados entre
terminais por meio de diferentes

Vocé aceita os termos de uso deste
aplicativo?




PASSO A PASSO

Iniciando o processo

Inicio Ajuda (?)

~

ApOs aceitar os termos de uso da aplicacdo, a nova e
tela mostrara o status do seu recadastramento. Para

. segue o status do seu
comecar o processo de preenchimento dos recadastramento:
formularios digitais, basta clicar no botdo “Iniciar”.

\ >

Seu cadastro
Status - Esta na hora de realizar o seu
Recadastramento.




PASSO A PASSO

B  Autorizando permissoes

Permissoes Ajuda (@)

Ola para realizar o

Leeccaeii?r:?;;ﬂ% N pefriﬁsiii—;es. a Esta fase aconte~ce echusivamean no ap.licativo
Recad Petros, nao sendo necessaria no site
recadastramento.petros.com.br. Antes de ser
direcionado para o preenchimento dos formularios, a
aplicacdo mobile solicitara autorizacdo para uso da
camera do seu dispositivo movel, pois em etapas
seguintes sera necessario fotografar documentos
o comprobatorios.

Quer ajuda nesta tela?

Para autoriza-lo, clique no botdo “Camera” para
prosseguir.



https://recadastramento.petros.com.br/

PASSO A PASSO

Dados pessoais

Nesta fase, o participante deve verificar suas informacoes e,
caso deseje modifica-las, deve clicar no botao “Alterar” no fim
da tela. Se estiver tudo correto, basta clicar em “Confirmo!”

Importante: a maioria dos campos pode ser editada pelo participante.
Contudo, outros, como matricula, nome do plano, patrocinadora e situac¢ao,
nao sao editaveis. Para diferencia-los, o aplicativo os exibe com cores de fundos
diferentes.

Exemplos:

Data de nascimento

Plano

\ PP1

(™) 11/07/1987 Alterar

Campo néo editavel
(cor de fundo cinza)

Campo editavel
(cor de fundo branca)

ApOs efetuar as alteracdes, o participante deve clicar no botao
“Salvar” e, depois, em “OK" para salvar as mudancas feitas.

< Meu Cadastro  Ajuda (?)

[ d
- Pessoal

Ola, Verifique  suas
informagdes. Se desejar alterar alguma
informagdo cadastral, toque em alterar
no final desta tela.

(—Plano

» PP1

(— Patrocinadora

» PETROS

— EStaeo T
L Casado(a)




PASSO A PASSO

Beneficiarios e dependentes

Aqui, é possivel cadastrar ou atualizar as informacdes dos seus
beneficiarios do plano e/ou dependentes no IR. Para cadastra-los,
basta clicar no botao “Incluir”, preencher o formulario com os

dados da pessoa a ser cadastrada e clicar no botdo “Salvar”, no fim
MARIA da tela, e depois em “Continuar”.

¥ >
Data de nascimento ,

Meu Cadastro  Ajuda (?)

&% Beneficiarios

16/01/2024

Parentesco: Filho(a) Para atualiza-los, clique no icone lapis #' , localizado ao lado do

Percentual de designacao:

100% nome da pessoa, modifique as informacdes no formulario e clique

em “Salvar”. Caso esteja tudo correto, basta clicar em “Confirmo!”.

Nao existem dependentes ) .
cadastrados Importante: caso queira alterar um dependente, nao sobreponha os dados. Exclua o

designado que deseja retirar e faca a inclusao do novo.

Importante: em alguns casos de inclusao ou atualizacao de beneficiarios/dependentes sera
necessario realizar o envio de documentos comprobatoérios. Se for preciso, a ferramenta
informara e para envia-los, basta seguir as orientacfes que serdo exibidas.

Importante: a declaracao de unido estavel ndo altera o estado civil do participante. Além
disso, os documentos do INSS ndo sdo obrigatdrios para atualizacdo de Tempo de



PASSO A PASSO

Pessoas Expostas Politicamente (PEP)

Nesta tela, é preciso preencher um formulario para

=l M A: 45

informar a Petros se vocé é uma pessoa exposta e acact pppiess

politicamente ou ndo (clique aqui para saber mais ou na =iy outros

interrogacao verde que aparece no app, ao lado do Verifique as informagdes adicionas.

term 0), PEP - Pessoas Expostas Politicamente:
Declaragao pe?

Caso queira modificar as informacgdes que estao oy P e, e

previamente preenchidas, va até o final da tela e clique no coiabor e s,

botao “Alterar”.

Insira aqui sua documentagao

Caso esteja tudo correto, clique em “Confirmo!”, depois

em “Continuar” e siga as orienta¢des da proxima tela,

para anexar os documentos comprobatérios necessarios.



https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/informacoes-as-pessoas-obrigadas/o-que-sao-pessoas-expostas-politicamente-peps

PASSO A PASSO

Documentos comprobatorios

Se vocé ndo fizer alteracdes, ndo precisara apresentar documentos. Eles sao exigidos apenas em
casos de alteracdo e/ou inclusdo de novas informacdes. Confira a lista de documentos aceitos.

Documentos aceitos como comprovantes

Carteira de identidade, carteira de habilitacdo, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou
certiddo de casamento averbada com separagdo e/ou divércio

Carteira de identidade, carteira de habilitacdo, certiddo de nascimento ou certidao de casamento

CPF, certidao de nascimento com CPF, carteira de identidade com CPF, carteira de habilitacao com CPF
Certiddo de nascimento

Certidao de nascimento, certiddo de casamento ou declaracdo de unido estavel*, certiddo de casamento
averbada com separacgao e/ou divorcio

CNIS, extrato previdenciario ou carta de concessdo

Informacao

Data de nascimento
CPF

Estado civil

Tempo de contribuicao
para o INSS**

Beneficio INSS**

Data de inicio da relacao

Carta de concessao
Certidao de casamento ou declaragao de unido estavel

/remuneracao

conjugal
Declaracdo da instituicdo de ensino
Declaracdo médica que informe a invalidez
Y Certidao de nascimento
Certiddo de dbito
Historico de crédito INSS, extrato de pagamento de beneficio INSS ou declaracdo de beneficio INSS

* A declarag@o de unido estdvel ndo altera estado civil do participante.
** Os documentos do INSS néo s@o obrigatdrios para atualizagéo de Tempo de Contribui¢@o Previdencidria e Concessdo de Aposentadoria no INSS.



PASSO A PASSO

Finalizando o recadastramento

Informacdes revisadas, beneficiarios/dependentes incluidos,
documentos enviados. Agora, € so clicar em “Avaliar e
finalizar”. Pedimos, porém, que antes vocé responda a

pesquisa que é exibida na tela final e avalie a sua experiéncia '—&—'
com a ferramenta utilizada no recadastramento. v
v
Feito isso, vocé pode acompanhar o andamento do seu N s—
recadastramento acessando o aplicativo ou o site do Vo

recadastramento. Para isso, na primeira tela, clique no botao
“Verificar”.

Importante: apds a andlise da Petros, caso haja pendéncias, vocé recebera uma
mensagem via aplicativo. Se tudo estiver correto e o seu pedido for concluido, o
extrato de recadastramento - que confirma a realizagdo do processo - sera

encaminhado diretamente para o seu e-mail de cadastro. -..)

PETROS



Canais de relacionamento

Em caso de duvidas sobre o Recadastramento, nosso time esta pronto para te ajudar.

Confira a seguir 0s nossos canais de relacionamento:

Fale conosco
Disponivel no Portal Petros ou pelo nosso aplicativo.

Atendimento online (chat)
Dias uteis, das 8h as 18h.
Para acessar, entre na Area do Participante com matricula e senha Petros.

Central de Relacionamento
0800 025 35 45

Dias Uteis, das 8h as 20h.
Servigos automatizados 24h.

># PETROS
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